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[Estouro da bolha — mar¢o0/2000

A irrational exuberance da Nova Economia.
“O estouro da bolha foi uma solugéo e ndo um
problema. Com o baita choque, pesquisadores,
empreendedores, consultores, investidores,
legisladores, trabalhadores e consumidores
tiraram o0s pés e os sonhos das nuvens,
recolocando-os no chdo. A megabolha pontocom
foi inflada tanto pela utopia do mercado sem
refluxo como pelo delirio do capital sem limite.”
Joelmir Beting, 20 Ago 2002

[Ser digital

“Se vocé pegar um negdcio ruim e
coloca-lo online, ele vai continuar
sendo um negdcio ruim; a diferenga é
gue sera um negécio ruim online”.

Michael Dell
Dell Computers

[e-lmpacto: Os 12 Objetivos de Negdcio ]

Reter mais empregados

Construir a marca

Aumentar a produtividade dos parceiros
Atrair novos parceiros

Aumentar a produtividade dos empregados
Atrair novos empregados

Criar uma cultura adaptativa

Difundir inova ¢ &o

Reter mais consumidores

Otimizar processos

Atrair novos consumidores

James Alexander

[Terminologia

Portal corporativo;

Portal de negdcios;

Portal de informacfes empresariais;
Portal de conhecimento corporativo.

[Tipos de Portais ]

1) Quanto ao contexto
a) O portal publico
b) O portal corporativo

2) Quanto a fungéo
a) Os portais com énfase em suporte a
decisao
o - O portal de informagdes ou contetddo
o - O portal de negécios
o - O portal de suporte a decisao




[Tipos de Portais ]

2) Quanto a funcéo
b) Os portais com énfase em
processamento cooperativo

o O portal cooperativo ou para
processamento cooperativo

o O portal de especialistas
c) Os portais de suporte a deciséo e
processamento cooperativo
o O portal do conhecimento
o O portal de informacdes empresariais

[Portais corporativos s ]

“A funcéo de um portal corporativo é

disponibilizar as informacdes de que

precisamos, tanto de fontes internas

guanto externas, apresentando-as de
forma simples e pratica.”

Consist Connect —junho/agosto — 2000

[Portais corporativos @) ]

“A diversidade de fontes de informagdes
também é um ponto de destaque no uso dos
portais. Os dados podem vir de fontes
estruturadas como banco de dados, aplicagdes
do tipo ERP (Enterprise Resource Planning),
entre outras, bem como de fontes ndo
estruturadas como textos, pagina Web,
documentos, v ideos, e-mails etc.”

Consist Connect —junho/agosto — 2000

[Portais corporativos @) ]

“Um sistema de informagdes centrado no
usuario, integrando e divulgando
conhecimentos e experiéncias de
individuos e equipes, atendendo, assim,
aos padrdes de instituicdes baseadas no

conhecimento.”
Reynolds e Koulopoulos

[Portal de negodcios ]

“Um aplicativo capaz de proporcionar
a0s usuarios um unico ponto de acesso
a qualquer informacao necessaria aos
negécios, esteja ela dentro ou fora da
corporagao.”

Wayne Eckerson

[Portal de informacdes empresariais ]

EIP — Enterprise Information Portal
“Sao aplicativos que permitem as
empresas apresentar informacgdes
armazenadas interna e externamente,
provendo aos usuarios uma Unica via de
acesso a informagao personalizada
necesséria para a tomada de decisdes.”

Shilakes e Tylman Merril Lynch




ortais de Conhecimento ]
Corporativos

m O que os usuarios precisam saber?

= Quais s&o as fontes de conhecimento que
0s usuarios @ utilizam ou poderiam utilizar
no futuro?

m Como os usuarios devem procurar por
elas?

m Qual sera o impacto do portal corporativo
no aprendizado e na tomada de decisbes?

José Claudio C. Terra
Portais Corporativos

[Gestéo do Conhecimento ]

“Significa apoiar e aperfeicoar conexdes
significativas entre fontes de
conhecimento, independente de seu
formato.”

José Claudio C. Terra
Portais Corporativos

[Gestéo de Conhecimento ]

Conceitos chaves e ferramentas de apoio a Gestdo do
Conhecimento:

Personalizacédo

Notificag&o autom &ica

Informagédo externa e interna integradas
Localizador de especialistas

Perfil pessoal

Colaboragao virtual

Mecanismos de busca

Sistemas de gestéo de contelido

José Claudio C. Terra
Portais Corporativos

[Obj etivo ]

“Oferecer servigos e produtos de classe
mundial com comunicagdo continua com
clientes, funcionarios e fornecedores, em
qualquer lugar e a qualquer hora”.

[Beneficios ]

Um dos principais beneficios de um
portal corporativo é o de prover
facilidade de acesso as informacdes
distribuidas nos sistemas e bases de

dados da organizag&o.

[Segmentos de EIP ]

Geréncia de Contelido

Aplicagdes de Business Intelligence
m Data Warehouses e Data Marts
Geréncia de Dados




[Geragﬁes dos portais corporativos ]

m Referencial

m Personalizado
= Interativo

= Especializado

Eckerson

[Fun(;c”Jes de um portal corporativo ]

Portal de informac¢des ou de contetido
Portal de negécios

Portal de suporte a decisdo

Portal cooperativo

Portal de especialistas

Portal do conhecimento

Portal de informacdes empresariais (EIP)

[Processos e Ferramentas ]

Processos de Negdcio:

= Gestdo da Informacdo/Capital Intelectual

= Publicacgo

= Personalizagao

Ferramentas

Sistemas de Gerenciamento de Contelido
Ferramentas de Classifica¢&o e taxonomia
Ferramentas de Busca

Aplicacdes de colaboragio on-line

José Claudio C. Terra
Portais Corporativos

[Tecnologia ]

Os portais corporativos necessitam de oito camadas de

tecnologia:
Apresentagdo;
Personalizag&o;
Colaboracéo;

Processo;

Publicagdo e distribuicao;
Busca;

Categorizacéo; e
Integrag&o.

Hadley Reynolds
The Delphi Group, Inc.

[Estégios de e-business ]

Presenca

Web site estruturado

Iniciando o comércio eletrénico
Realizando e-business

E-business universal

Um mundo ... um computador (Portais)

A (R)evolucéo do E-business — Daniel Amor

b BANCO REAL

ARN )




Destacase pelafacilidade de acessoas
informacdes distribuidas nos diversos
sistemas, arquivos e bases institucionais.

Fécilidade de acesso relacionados a
facilidade de uso proporcionado por sua
interface intuitiva e amigavel.

O Portal permite que os usudrios acessemas
informacoes de forma &gil e personalizada,
aumentando a produtividade e reduzindo
custos.
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Tudo a um clique de mouse para cada tipo de cliente.

ANC |
j BANCO REAL

= Interarividade com o usuério o portal
oferece recursos inclusive de
atendimento por chat on line.

=
SRl -

ANC |
j BANCO REAL

www.aymorefinanciamentos.com.br

BANCO REAL

= Todo portal deve conter
as informagOes sobre a
institui c&o.

As informac des
apresentadas ne ;Inortal
Brasil sao completas e
abrangentes permitindo
ao usuario ter um,

visao inicial completa
sem nenhuma
dificuldade.

= Oslinks sé&o claros e a
dlspos%éo dos dados
torna facil o
direcionamento do
usuario.

ANG |
j BANCO REAL

Pessoa fisica ou Juridica

ANE |
j BANCO REAL

WWwWWw.aaam.com. br/_
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